
Tárgy: Kötelező panaszkezelő rendszer – Crespo.hu ajánlás 

 

Tisztelt Vállalkozásvezető! 

2023-tól minden 50 fő feletti vállalkozásnak, valamint a Pmt. hatálya alá tartozó 

szakmáknak – többek között könyvelőknek, adótanácsadóknak, ügyvédeknek, 

ingatlanközvetítőknek, ékszerészeknek, gépjármű-kereskedőknek és más, 

kiemelten szabályozott ágazatoknak – kötelező panasz- és visszaélés-bejelentő 

rendszert működtetni. Ennek hiánya hatósági bírságot vonhat maga után. 

Az iparkamara ezért ajánlja figyelmükbe a Crespo.hu panaszkezelő rendszert, 

amely Magyarország piacvezető szolgáltatója ezen a területen. 

A Crespo.hu előnyei: 

• Teljesen automata rendszer, azonnali aktiválással. 

• Egyedülálló módon nemcsak szoftvert, hanem teljes dokumentációt is 

biztosít. 

• Szakértői képviseletet vállal hatósági ellenőrzés esetén. 

• Már több mint 1500 vállalkozás választotta biztonságos megoldásként. 

     A kamarai tagok számára 15% kedvezmény érhető el a regisztrációkor, ha 

ezt a linket használja: Kihasználom a kedvezményt 

Üdvözlettel: 

 

Nyerges Tibor 

gazdaságfejlesztési vezető 

nyerges.tibor@bkmkik.hu 

+36 70 933 4780, +36 76 501 535 

Bács-Kiskun Vármegyei Kereskedelmi és Iparkamara 
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