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Crespo.hu - Magyarorszag piacvezet6 panaszkezelo
rendszere

Kik vagyunk?

A Crespo.hu Magyarorszag piacvezetd panasz- és visszaélés-bejelentd rendszere. Célunk, hogy a
vallalkozasok és dnkormanyzatok jogszabalyi kotelezettségeiket egyszerlien, gyorsan és biztonsagosan
tudjak teljesiteni.

Rendszeriink teljesen automatizalt: az aktivalas azonnal megtorténik, a dokumentaciok naprakészen
frissiilnek, és a miikodéshez nincs sziikség kiilon technikai vagy jogi felkésziilésre.

Motténk: minden, ami Pmt. Nemcsak panaszkezel6 rendszert izemeltetiink, hanem komplex Pmt.-
megoldasokat is biztositunk: belsd szabalyzatokat, kockazatértékelést, ligyfél-atvilagitast és szakértdi
képviseletet. Ezért mondjuk: mi vagyunk a ,,minden, ami Pmt.” szolgaltato.

Kinek sz0l a megoldasunk?

e 50 f0 feletti vallalkozasok

e Pmt. hatalya ala tartoz6 szakmak (kényvel6k, adotanacsaddk, ligyvédek, ingatlankodzvetitdk,
ékszerészek, gépjarmi-kereskeddk, pénziigyi szolgaltatok, biztositaskozvetitdk stb.)

o Egyéni és tarsas vallalkozasok

o Kozépvallalatok

e Onkormanyzatok

Miben vagyunk egyediek?

e Automatizaltsag: azonnali indulas, kényelmes kezelés.

e Teljesség: szabalyzat, adatvédelem, ASZF - minden kotelez6 anyag készen.

o Jogszabalykovetés: dokumentumok automatikusan frissiilnek.

o Biztonsag: GDPR-megfeleld, bizalmas bejelentések.

o Szakértelem: dr. Crespo Zsuzsanna vezetésével, 15+ év tapasztalattal.

o Képviselet: egyediiliként vallaljuk, hogy hat6sagi ellendrzés esetén képviseljiik iigyfeleinket.

Csomagjaink kozott mindenki megtalalja a hozza ill6 megoldast.

Mit nyer vele a szervezet?

e Jogszabalyi megfelelés biztosan
e Birsagkockazat minimalizalasa
o [d6- és koltségmegtakaritas

o Egyszert(, atlathato folyamat

e Megbizhato, fliggetlen miikodés
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Rolunk szamokban

e 1500+ vallalkozas és 6nkormanyzat valasztott minket

o 0 birsag ligyfeleinknél a jogszabalyi megfelelés terén

o 200+ szakmai képzés, 500+ szervezet tamogatasa

e 24/365 biztonsagos miikodés

o Megfeleliink az EU Visszaélés-bejelentési Iranyelvnek is

Kicsoda Dr. Crespo Zsuzsanna?

o Jogdasz, pénzmosas-megel6zés és compliance szakérté.

e Tobb mint 15 éve dolgozik a pénziigyi és jogi szektorban.

e APmt (2017. évi LIIL torvény) egyik legismertebb hazai szakértéje.

e Szamos konyvel6iroda, ligyvédi iroda, pénziigyi szolgaltat6 és dnkormanyzat tanacsadéja.
o Tobb szaz szervezet bels6 szabalyzatat és kockazatértékelését készitette el.

Miért egyediilallo szakember?

o Szakértelem: nemcsak elméletben ismeri a szabalyozast, hanem napi szinten épit Pmt.-megfelel6ségi
rendszereket.

e Tapasztalat: tobb szaz szervezet és 1500+ ligyfél bizalmat élvezi.

o Hatékonysag: a legbonyolultabb megfelelési folyamatokat is képes kozérthet6en, gyorsan és
atlathatdan leforditani tigyfelei szamara.

e Erték: mig egy atlagos iigyvéd 3 éras éradijért csak tanacsot ad, Zsuzsanna csapata egy teljes, m{ikodé
rendszert szallit egy egész évre.

Ha Pmt.-r6l, panaszkezelésrdl vagy megfelelésrdl van szg, nalunk jobbat nem fog talalni
Magyarorszagon. A Crespo.hu nemcsak szoftver, hanem szakmai garancia, hogy a hat6sagi ellenérzés
ne kockazat, hanem formalitas legyen.

A tiszta mitkédés nem teher, hanem versenyelony. A Crespo.hu abban hisz, hogy a megfelelésbol
stabilitas, a stabilitasbol pedig bizalom sziiletik.
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