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A GVH eljarasanak koszonhetoen pontosabban tajékoztat a Samsung
az okostévéinek reklamfeliiletérol

Budapest, 2023. februar 23. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) elfogadta a
Samsung onkéntes kotelezettségvallalasat, amely szerint a jovében részletesebben
tajékoztatja a fogyasztokat az okostévéinek meniirendszerébe épitett reklamfeliilet
miikodésérol. A GVH dontése iranyt mutat a piac tobbi szerepldje szamara is.

A nemzeti versenyhatdsag szdmos panasz alapjan inditott vizsgalatot 2021 végén annak
feltarasara, hogy a Samsung televiziok hazai forgalmazdja (egyben a késziilékek
informatikai platformjanak iizemeltet6je) megfelelden tajékoztatta-e a fogyasztokat
arrol, hogy az altala forgalmazott okostévék felhasznaldi feliiletén reklamokat jelenit
meg — amelyeket nem lehet sem kikapcsolni, sem elrejteni.

A vallalkozés az eljaréas soran végig egylittmiikdott a hatosaggal: a vizsgalat lezarultaig
onkéntesen felfliggesztette Magyarorszagon a tévémeniin megjelend hirdetéseket, egyes
csatornakon pedig tajékoztatasba kezdett az okosplatformon eléforduld reklamokrol. A
jovore vonatkozdan a cég Osszetett kotelezettség-csomagot ajanlott fel tajékoztatasi
gyakorlatanak pontositasara. A vallalasok alapjan a Samsung honlapja kozérthetd, jol
¢szlelheté modon fogja felhivni a figyelmet az okostévék felhasznaloi feliiletén
megjelend hirdetésekre, illetve a reklamok személyre szabottsaga (érdeklodés-
alapusaga) kikapcsolasanak lehetOségére. A vallalat emellett kozvetlenil és a
partnerhaldzatan keresztiil is felhivja a fogyasztok figyelmét az okostévé-
meniirekldmokkal kapcsolatos tudnivalokra.

A GVH eljar6 Versenytanacsa ugy itélte meg, hogy a cég altal felajanlott — a piac
szamara is iranyado — vallalasok alkalmasak a kifogasolt gyakorlat korrigalasara, igy
megfelelden biztositjak a kozérdek védelmét. A nemzeti versenyhatosag ennek
megfelelden (jogsértés vagy annak hianyanak megallapitasa nélkiil) megsziintette az
eljarast, egyttal eldirta a Samsung Electronics Magyar Zrt. vallalat szamara az altala tett
vallalasok teljesitését.

A kotelezettségvallalasok megfeleld, pontos és dokumentalt végrehajtasat — hataridejiik
lejartat kovetden — a GVH utovizsgalat keretében ellendrizheti.
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