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Globalis e-kereskedelmi platformmal szemben lépett fel a GVH: a
Wish dsszesen 150-225 millio forintos kompenzaciot ad a magyar
fogyasztoknak

Budapest, 2023. februar 21. — A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) lezarta
vizsgalatat a vilag egyik legnagyobb e-kereskedelmi piacterével, a Wish-el
szemben. A platform miikodtetéje oOsszetett jovatételi csomagot — benne az
érintett, mintegy 100-150 ezer fogyaszté pénziigyi kompenzalasat — vallalta, hogy
elkeriilhesse a birsagot.

A nemzeti versenyhatosag lezarta vizsgalatat az egyik legnépszeriibb nemzetkozi e-
kereskedelmi piactér, a Wish platform mukddtet6jével szemben. Az eljards azért indult

2021-ben, mert a platform iizemeltetdje feltételezhetéen nem az elvarhatd szakmai
gondossaggal jart el a platform ar- és kedvezményfeltiintetési gyakorlatanak kialakitasa
¢s ellenérzése soran. A hatdsag gyanuja szerint a piactéren aruld kereskeddk bizonyos
aral valotlanok lehettek, egyes termékeket irrealisan nagy kedvezménnyel és hamis
allitasokkal hirdettek, a fogyasztokat pedig visszaszamlalo ora siirgette egyes ,,azonnali
ajanlatok” elfogadasara.

A Kkaliforniai kozponti platform és eurdpai muikodtetdje az eljaras soran komplex
jovatételi csomagot ajanlottak fel a feltarult, kifogasolhato gyakorlatok orvoslasara. A
vallalasok keretében a 1500 Ft-os jovatételt (kreditjovairast) kap minden magyar
felhasznalo, aki az azonnali ajanlatra kattintva vasarolt a platformon 2021-ben. A
jovatétel mintegy 100-150 ezer fogyasztot érint. A cégek emellett fogyasztoi
tudatossagot erdsitdé kampanyt inditanak, valamint az eddigieknél hatékonyabb,
fliggetlen auditalassal igazolt intézkedéseket vezetnek be a piacteriikon aruld
keresked6k magatartasainak ellenérzésére. A vallalkozasok vallaltak tovabba azt is,
hogy a jovében nem alkalmazzak a GVH altal kifogasolt arengedmény-feltiintetési
gyakorlatot és ,,azonnali ajanlataikat”.

A versenyhatosag eljar6 Versenytandcsa ugy itélte meg, hogy a cégcsoport altal
javasolt intézkedéscsomag megfelelden kezeli a vizsgélat soran azonositott problémak
gyokerét, vagyis a piactér bizonyos kereskeddinek kifogasolhatd magatartasait. A
vallalasok eldsegitik a fogyasztoi tudatossagot €s a tajékozott fogyasztdi dontéseket,
emellett a kdzérdek védelmét is szolgaljak azaltal, hogy széles korben ismertté teszik a
jogkdvetd magatartasmintat, amely irdnymutatdsul szolgalhat a tobbi piaci szerepld
szdmara. A GVH ennek megfeleléen — jogsértés vagy annak hidnyanak megallapitasa
nélkiil — megsziintette az eljarast, egyuttal eldirta a Wish szamara az altala tett
vallalasok teljesitését.

A kotelezettségvallalasok megfeleld, pontos és dokumentalt végrehajtasat — hataridejiik
lejartat kovetden — a GVH utovizsgalat keretében ellendrizheti.

Az ligy hivatali nyilvantartasi szama: V.J/22/2021.
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