A workshop célja: A workshop célja, hogy a webshop inditast fontolgatd vallalkozasok egy
teljesen atfogo képet kapjanak azzal kapcsolatban, hogy milyen jogi teendoik és informatikai,
valamint marketing lehetdségeik vannak. A workshop végén minden sziikséges informacidval
rendelkezni fognak a résztvevok, hogy meg tudjak tervezni a folyamataikat 1€pésrol 1épésre.

A workshop aktualitasa: 2020-ban a Magyarorszagon miukodd webshopok kozel 80%-a
konyvelhetett el forgalomndvekedést, €s tobb 100 tizlettulajdonos dontott a webdruhaz indités
mellett. Ez részben a digitalis transzformacionak kdszonhetd, mivel a vasarlok egyre nagyobb
aranyban vésarolnak online. Masrészt a koronavirus okozta korlatozasok is elinditottak egy
webshop inditasi tendenciat. A webshop inditdst azonban meg kell eléznie egy jo tizleti
modellnek, mérdszdmok kialakitasanak, megtériilési mutatokkal. Sok webshopot inditd
vallalkozas nem rendelkezik kell6 mérészammal €s adattal, igy a sajat teriiletiikon még boven
elférnek a konkurens webshopok, amennyiben egy jo stratégiaval inditjak el azokat.

1. modul —2021. aprilis 28., szerda, 10.00 ora

Jogi teendok webshop inditas kapcsan

Egy webshop stratégia kialakitasanal elengedhetetlen szempont az aktudlis jogi kdrnyezetnek
valdé megfelelés. A jogszerti miikodés kell hatteret tud nyujtani annak érdekében, hogy a
tulajdonosok az {lizletszerzésre tudjanak fokuszilni. Az ellen6rzések sordn a
webaruhazak/webshopok gyakran allnak a Hatosagok fokuszaban. Nagyon sok webshop
esetében inditanak fogyaszto- és adatvédelmi eljarast a nem megfeleldé ASZF és egyéb
tajékoztatok miatt. Abban az esetben pedig, ha valaki egyedi fejlesztésti webshopot indit, a
szoftverfejlesztési szerzodésbe foglalt szerzoi jogi kérdéseket is alaposan at kell gondolnia.

Fobb témakorok:

o A webshop inditas gazdasagi hattere — milyen vallalkozasi formaban érdemes
elinditani?

o Egyedi szoftverfejlesztési szerzodések tartalma és szerzoi jogi kérdései

« Webshop indités el6tt elkészitendd dokumentumok (ASZF, Adatkezelési tajékoztato,
Impresszum) tartalmi kdvetelményei

e Marketing eszkdzok jogszerli haszndlata (hirlevél, cookie hasznélat, remarketing)

o Jogi hattér utankovetése, adatvédelmi tisztviseldi feladatok

Eléadé: Dr. Nagy Dora Adridna LL.M. ligyvéd, adatvédelmi és IT szakjogasz
https://ndalegal.hu

A kozel 10 éves szakmai tapasztalatat nemzetkdzi tigyfélkorrel rendelkezd tigyvédi irodakban
¢s multinacionalis vallalatnal szerezte, egyik f6 szakteriilete az adatvédelem. Szdmos
adatvédelmi atvilagitasban vett részt, rendszeresen publikal adatvédelmi szakmai 0jsdgokban
és tart eldadasokat a szakteriiletein.


https://ndalegal.hu/

2. modul —2021. aprilis 30., péntek, 10.00 6ra

A webshopok informatikai hattere

Mivel a webshop gyakorlatilag egy szoftver, igy a legfontosabb tényez6, hogy milyen
rendszer hasznélataval inditjuk el a webaruhazunkat. A rendszer kivalasztasa azért kiemelten
fontos az elején, mert a rendszerek kozotti koltozés nagyon bonyodalmas és koltséges, ha
valaki technoldgiat és kdrnyezetet kivan valtani. Az informatikai hattérnek szdmos eleme van,
mint példaul szerverkdrnyezet, programnyelv, szamlazd ¢és fizetési rendszerekkel vald
kompatibilitas stb. Természetesen nem minden tipusi termékhez/szolgéltatashoz passzol
minden tipus webshop motor, illetve az egyedi fejlesztésnek is minden szempontbol
igazodnia kell a megrendel6i igényekhez. A valasztast jol meg kell fontolni! Emellett a
valasztasnal figyelembe kell venni a Google ¢és egyéb keresdmotorok nemrégiben
megvaltozott weboldal mindsitési modszereit is.

Fobb témakorok:

e Milyen rendszert fejlessziink, vagy fel lehetne tenni a kérdést ugy is, hogy milyen a jo
webshop?

o Kész webshop motort érdemes hasznélni vagy az egyedi fejlesztés a jobb? Pro és
kontra érvek mindkét tipus esetében

o Melyik fizetési szolgaltato felel meg nekem a legjobban? Sok tényezo6tdl fiigg, hogy
melyik éri meg a legjobban

e Webaruhdz matek: mennyibe keriil a webaruhdz fenntartasa?

o Mitdl szereti egy keresémotor a weboldalunkat technoldgiai szempontbol?

Eléado: Gilincsek Szabolcs Certified GDPR Manager, ICT tanacsadé  https://technetic.hu

Informatikai projektekben tevékenykedé kozgazdasz. 2008 ota foglalkozik kiilonbozé méretii
informatikai projektek menedzselésével. Magyar kis- €és kozépvallalkozasok, valamint a T-
Systems képviseletében vett részt informatikai tanacsadési projektekben, kiilonds tekintettel
az informécidbiztonsag teriiletére (ISO 27001 szabvany megfelelésre torténd felkészités).
2016 ota kiilonos figyelmet fordit a szervezetek GDPR felkészitésére IT teriileten, a
szervezetek kategoriajatol és méretétdl fliggetleniil. 2018-ban egyedi szoftverfejleszté céget
alapitott, amiben a legtobb fejlesztés tigyviteli rendszerek, egyedi webshopok és mobil
alkalmazasok témakorében zajlanak.

3. modul —2021. majus 05., szerda, 10.00 6ra
Webshop marketing

Minden iizemeltetének az a célja, hogy a webaruhdza a legnagyobb hatékonysaggal
miikodjon. Ennek egyik elengedhetetlen eleme, hogy minél elérébb keriiljon a Google talalati
listan. Egy induld6 webshopnak elsé korben nem sok esélye van a hirdetésen kiviil — bar
léteznek ligyes megolddsok — hogy eredményeket érjen el az organikus elérésben. A
rendelkezésre allo, szinte végtelen marketing eszkdztarbol torténd merités nehéz feladat, attol
is fiigg, hogy a cég milyen termék portfolidval rendelkezik. Természetesen vannak alapvetd
marketing eszkozok, amelyek méréseket és statisztikdkat generdlnak szdmukra. Ezen
megoldasok elengedhetetlenek ahhoz, hogy kideriiljon, hogy a webshopnak ¢és az altala kinalt


https://technetic.hu/

termékeknek kikbdl all az igazi célkdzonsége. A megszokott marketing eszkozok, mint
példaul a hirlevél kiildéshez kapcsolodd szolgaltatasok kivalasztasa is kiemelten fontos
folyamat, és tervezést igényel.

Fobb témakorok:

e Milyen hirdetési feliileteket érdemes hasznalni? Google Adwords, FB Ads, LinkedIn
sponsored Ads, Google Shopping, melyik mire hasznalhat6 leginkabb

o A marketing eszkdzok tengerébdl mi kell nekem? A cél, hogy hatékonyan koltsiink
pénzt marketingre.

o Hogyan tudok hatékonyan hirlevelet kiildeni?

e Milyen technikdi vannak annak, hogy a leveleink ne promdci6 fiilon, spam mappaban
landoljanak, esetleg meg se érkezzenek?

Eléado: Gilincsek Szabolcs Certified GDPR Manager, ICT tanacsadé  https://technetic.hu
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