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2017. marcius , u

A magyar kis- és kozépvallalkozasok internethasznalata

Az MKIK Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Intézet (GVI) a 2017. januari KKV Koérkép cimi
felmérés keretében a hazai kis- és kozépvallalkozasok internethasznalattal kapcsolatos
gyakorlatat vizsgalta. A felmérés soran 300 legalabb husz f6t foglalkoztaté hazai kis- és
kozépvallalkozast kérdeztiink meg arr6l, hogy miikodésiik soran hogyan hasznaljak az
internetet. A legaltalanosabb felhasznalasi médok (iigyfelekkel torténdé kapcsolattartas, sajat
honlap, iigyintézés) mellett a hazai kis- és kozépvallalkozasok tobbsége az internetet
elsGsorban tajékozodasra hasznalja tevékenysége soran. Bizonyos cégtipusok, igy a tobb
foglalkoztatottal rendelkezdk, a részben vagy egészben kiilfoldi tulajdonban l1év6k valamint a
kereskedelemben és a feldolgozdiparban miikoddk korében elterjedtebb az internet hasznalata.
Sajat honlapot a kis- és kozépvallalkozasok 84 szazaléka iizemeltet, tobbségiik esetében az
tizemeltetést szakember végzi. Az internethasznalat fontossagat jol mutatja, hogy a cégek kozel
90 szazaléka ugy érzi, sulyos gondot jelentene a cég miikodésében, ha egy hétig nem miikédne
az internet. Ugyanakkor a cégek tobbsége arbevétele kevesebb, mint 1 szazalékat forditja
szamitastechnikai és tavkozlési eszkozok beszerzésére és iizemeltetésére.

Az internethasznalat egyes mddjai a miikddése  sordn, a  legaltaldnosabb
magyar kkv-k kérében felhasznaldsi modok  kozé  pedig az

tigyfelekkel torténd kapcsolattartds, a sajat
A Gazdasag- és Vallalkozaskutatd Intézet honlap tlizemeltetése és az ligyintézés tartozik.
(GVI) 2017. januari KKV Korkép felvételének A valaszaddk tobb, mint fele az interneten
keretében hazai kis- és kozépvallalkozasokat tdjékozodik a piaci folyamatokrdl és az 1j
kérdezett meg arrol, hogy tevékenységiik jogszabalyokrol, valamint itt keres {izleti
soran milyen mdédon haszndljdk az internetet, partnereket és beszallitokat. A kis- és
tizemeltetnek-e  sajat  honlapot, illetve kozépvallalkozasok koriilbeliil 40 szazaléka
mennyire tartjdk fontosnak az internetet a cég haszndlja az internetet 1j munkatarsak
tevékenysége szempontjabol. Az alabbiakban toborzasdra, tizleti tandcsok keresésére, a
a felmérésben részt vett 300, legaldbb husz konkurencia 4rainak és iizleti magatartdsanak
munkavallaléval ~ rendelkezé  kis-  és figyelésére. A termékek és szolgdltatasok
kozépvallalkozds valaszai alapjan kapott rekldmozdsa vagy A4rusitdsa, valamint a
eredményeket foglaljuk dssze. kozosségi média hasznalata a kevésbé

elterjedt felhasznalasi mddok kozé tartozik

A megkérdezett vallalkozdsok mindegyike (lasd az 1. dbrat).

hasznalja valamilyen formaban az internetet
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1. abra: Az internethasznalat egyes mddjai a kis- és kozépvallalkozasok korében, 2017. januar,
szazalék

Ugyfelekkel emailezés

Sajat honlap tizemeltetése

Ugyintézés (pl. Ugyfélkapu haszndlata, online bankolés)
Piaci folyamatokrol, jogszabalyokrol valo tajékozodas
Uzleti partnerek, beszallitok keresése

I’J] munkatarsak toborzasa, kivalasztasa

Altal&nos iizleti tanacsok keresés

A konkurencia arainak, tizleti magatartasanak megfigyelése
Termékek és/vagy szolgaltatasok reklamozasa az interneten
Ko6zosségi média (pl. Facebook) hasznalat

Termékek és/vagy szolgaltatasok arusitasa az interneten

Forris: GVI, KKV Kérkép 2017. janudr
N=300

Eredményeinket 0Osszehasonlithatjuk a GVI
2010
felmérésének eredményével. 2010-ben és 2017-

oktoberében végzett hasonlo
ben a megkérdezett cégek ugyanakkora
aranya (84%-a) {lizemeltet sajat honlapot.
Emellett azt lathatjuk, hogy a hazai kkv-k
korében az elmult nyolc év alatt alapvetden
valtozhatott az, hogy a cégek mire haszndljak
az internetet. Tobb teriileten visszaszorult az
internethaszndlat, amit taldn az magyardz,
hogy az els6 felmérés idejében még olyan
éltek  a
hasznossagardl,

varakozasok cégeknél  az

internethaszndlat amelyek
késdbb nem teljesiiltek. Kevesebb cégnél
hasznaljdk az  online értékesitést, a
versenytdrsak drainak interneten keresztiili
megfigyelését, az {izleti partnerek interneten

keresztiili figyelését, mint nyolc évvel ezel6tt.

Ezzel szemben 2010-hez képest nétt az dj
munkatarsak toborzasanal, kivalasztasanal az

internetet is felhasznalo6 cégek aranya.

Emellett a részben vagy tisztan kiilfoldi
tulajdonban 1évé cégek nagyobb aranyban
haszndljdk az internetet miikodésiik sordn,
mint a hazai vallalkozasok. Kiilondsen nagy
kiilonbség figyelhetd meg a tdjékozddashoz
kapcsolddo felhasznalasi modok esetében, igy

példaul a  piaci  folyamatokrol — és
jogszabalyokrol — valé  tdjékozddas, a

beszallitok és {iizleti partnerek keresése, az
altalanos tandcsok keresése, vagy az Uj
munkatarsak keresése esetében.

A kereskedelemben és a feldolgozdiparban

mikodd cégek Osszességében nagyobb

aranyban haszndljadk az internetet, mint az
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épitéiparban vagy az egyéb szolgaltatasok
teriiletén mkodd vallalkozasok. Az tizleti
partnerek interneten torténd keresését, a
konkurencia magatartdsanak megfigyelését,
vagy a termékek internetes reklamozasat és
arusitasat a kereskedelem teriiletén miikodo
kis- és kozépvallalkozasok alkalmazzak a
legnagyobb aranyban, mig az 0ij munkatéarsak
interneten torténd toborzdsa vagy a piaci
valo

folyamatokrdl, jogszabalyokrol

tajékozodas a  feldolgozoipari  cégekre

jellemzdbb.

Honlapiizemeltetés és a
szamitastechnikai eszkozokre forditott
koltségek

A hazai kkv-k 84 szdzaléka rendelkezik sajat
honlappal, és a tobbi felhasznalasi moédhoz
hasonldan a honlap-iizemeltetés is a nagyobb
cégekre jellemzd: mig a 100 és 249 6 kozotti
cégek 89 szdzaléka, az 50 és 99 {6 kozotti
cégek 91 szdzaléka rendelkezik honlappal, ez
az arany a 20-49 f6 kozotti kisvallalkozasoknal
74
rendelkezd vallalkozasok tobbsége esetében —

mindossze szazalék. A honlappal

81 szazalékuknal — a mukodtetést informatikai
szakember végzi. A sajat honlappal nem
(75
szazalékuk, az Osszes valaszado cég 12

hogy

fontos a

rendelkezd  vallalkozdsok  tobbsége

szazaléka) ugy véli, tevékenysége

szempontjabol nem honlap
fenntartasa. A fenntartas koltségességét és a
technikai tudas esetleges hidnyat a honlappal

nem rendelkezd cégek nem emlitették okként.

Az
megfelelden a valaszadok kozel 90 szazaléka

internethasznalat elterjedtségének

ugy érzi, sulyos gondot jelentene cége
miikodésében, ha egy hétre leallna az internet.
Az

azonban a megkérdezett cégek tobbsége (52

internethaszndlat fontossaga ellenére

szazalékuk) arbevétele kevesebb, mint 1

szazalékat forditja szamitdstechnikai és
tavkozlési eszkdzok vételére és
uzemeltetésére.
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Az eur6zona novekedési kilatasai — elméleti megfontolasok

Az alabbi irasban az Eurdpai Bizottsag eurdzonarol sz6lo, 2017 els6 negyedévére vonatkozd

jelentését! foglaljuk 6ssze, melynek célja a valsag utani helyreallast, helyreallitast el6segit6

tényez6k ismertetése. Harom elkiiloniil6 témat targyalunk: a nemteljesit6 hitelek alakulasat

Eurdpaban, az immaterialis javakba vald befektetések szerepét a gazdasagi novekedésben és a

kiilkereskedelem kapcsolatat a gazdasagi novekedéssel.

Nemteljesito hitelek

A nemzeti Ossztermék hosszu tavon is
fenntarthaté novekedésének egyik okozoja
lehet a beruhdzasok szintjének emelkedése. A
beruhdzasok létrejottéhez nélkiilozhetetlen a
banki hitelezés elérhetdsége, melyet két f6 ok
miatt korldtoz a nemteljesitd hitelek magas
aranya. Egyrészt, egy bank kisebb kockazati
kitettséget tud csak vallalni, ha a nemteljesit6
igy
kevesebb hitelt nyujt. Masrészt a vallalatok is
banki

ami

hitelek kockazatat mar viselnie kell,

érzékelik a szektorban
kockéazatokat,

kedvet. A tanulsag tehat: a valsagbodl torténd

jelenlévo
csokkenti a beruhdazasi
kilabalashoz sziikséges a bankok nemteljesitd

hiteldllomanyanak  csokkentése, melynek
folyomanyaképpen a beruhdzasok tovabbi
lehetne Az EU

tagorszagok kozotti osszehasonlitas is arra a

fellendiilését elérni.
kovetkeztetésre jut, hogy azon orszagokban,
ahol sikeriilt alacsonyan tartani a nemteljesitd
hitelek

novekedést figyelhettiink meg a valsag utani

aranyat,  nagyobb  gazdasagi

helyredllas soran. A szerzOk fontosnak tartjak

az allam szerepét a nemfizeté hitelek

alloméanyanak csokkentésében, mely
szerepnek meg kell jelennie az allam altal
meghatarozott és

keretekben (a

torvényi szabalyozdi

nemteljesitd hitelek

1 http://bit.ly/20KH9us

adoscsoportok szerinti Osszetételét az 1. abra

mutatja).

A magyar helyzetre kitekintve elmondhato,
hogy a magyar banki szektorban - allami
segitséggel — nagy mértékben csokkent a
nemfizeté hitelek dallomanya, azonban a
lakossag jelzaloghitel-tartozasa tovabbra is

komoly kihivast jelent?.

Beruhazas immaterialis eszk6zokbe

Az el6z6 részben egy, a beruhazasokat

visszafogd folyamatrdl volt sz6 - a
nemteljesitd hitelek képesek visszafogni a
A beruhazasok
tovabba,

tipusi  beruhdzasokat

gazdasagi novekedést.

kapcsan  felmeriilhet hogy a

kiilonb6zd milyen

eltérd ismérvekkel tudjuk jellemezni.

A jelentés szerz6i szerint a fejlett

gazdasagokban a hosszt tavu, fenntarthatd
novekedés elérésében  fontos  szerepet
jatszanak az immateridlis eszkozdk, és az
azokba torténd befektetések (példaul: 1j
beszerzése,

szamitogépes programok

tandcsadas igénybevétele, kutatas és fejlesztés,

hogy
milyen jellemz4i vannak az immaterialis

tovabbképzés). FErdemes Koriiljarni,

eszk0zok piacainak, ugyanis a szokdsosnal

2 http://bit.lv/20GMOMF
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nagyobb mértékben lehet sziikség allami,

szabalyozdi beavatkozasra.

A kiemelt figyelem oka, hogy szadmos piaci

kudarcot azonosithatunk az immaterialis

eszkozok piacain.

e Kockazatos befektetés: a megvasarolt
immateridlis eszkoz altaldban nem tud
a vallalkozas fedezeteként szolgalni, a
hagyomanyos eszkozokkel szemben.

e Sok immateridlis eszkoz kozott 4ll fenn

egyik

utkozik, a

kiegészit6 viszony: ha
akadalyba

sem

az
beszerzése

kiegészitbibe ruhdznak  be
(pelddul egy 1j technoldgia és a
hasznalatat megtanitdo képzés esetén
gondolhatunk kiegészitd viszonyra).
hogy

felismerésre keriiljenek, akar az allam,

Fontos, ezek a helyzetek
akar példaul egy szakszervezet altal.
o Az

(peldéaul

immateridlis javak termelése

egy  Uj  gyogyszer
OsszetevOinek kidolgozdsa) komoly
bizonytalansagot hordoz magaban.

Az iras f6 lizenete tehat, hogy az immateridlis

valé  beruhdazas

eszkozokbe alapvetd

fontossagi a gazdasagi novekedéshez, és

hogy ezen eszkozok piacainak megfeleld

mikodéséhez nem mindig elegendd a
hagyomanyos  beruhazasokra  vonatkozd
szabalyozas.

A nemzetkozi versenyképesség arjellegii

és nem arjellegli meghatarozoi

Végiil az  eurdpai  orszagok

egy
kiilkereskedelmére épitd eredményt ismertet a

jelentés a hosszatavu novekedést
meghatarozo tényez6k kapcsan. Az allamok

kozott folyo verseny elméleti modelljében

azok  jutnak  versenyel6nyhoz, akik
hatékonyabban,  alacsonyabb  koltséggel
képesek termelni. Ezt a versenyelnyt

kivanjdk megvizsgdlni az eurozdéna orszagai
kozott. Empirikus kutatdsukban azt taldljak,
hogy ennél joval bonyolultabb képet mutat az
eurdpai nemzetkozi kereskedelem. Kifinomult
modszertanukkal, melyet nem érdemes ezen
hosszan

Osszefoglaloban arra

hogy
kiilkereskedelmében a termékek mindsége a

targyalni,

jutnak, az europai orszagok

versenyképességet meghatdrozd masik f6

faktor a termelés koltséghatékonysaga mellett.
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1. abra: A nemteljesit6 hitelek allomanyanak dsszetétele (EU dsszesitett adatok, 2015)
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Nemzetkozi tendenciak

A termelési, fogyasztasi és foglalkoztatasi helyzet alakulasa egyes, nemzetkdzileg fontos
gazdasagokban, dsszehasonlitva a szakértdi varakozasokkal és a megel6z6 id6szakkal

Vonatkozasi ) , , El6z6
{d6szak Tényadat Varakozasok idBszak
Munkanélkiiliségi rata (Mar) 5,8% 5,9% 5,9%
, , Feldolgozoéipari b i ,
Németorszag erdoigozopat] DEsZErzest (Mar) 58,3 58,3 58,3
menedzserindex
IFO tzleti bizalmi index! (Mar) 112,3 1111 111,1
Franciaorszag INSEE tizleti bizalmi index2 (Mar) 104 104
Munkanélkiiliségi rata (Mar) 4,5% 4,7% 4,7%
USA CB fogyasztdi bizalmi index (Mér) 125,6 114,0 116,1
Feldolgozoéipari 'beszerzési (Mar) 53,3 53,5 53,4
menedzserindex
Kina Feldolgozodipari beszerzési (Mr) 51,8 516 516

menedzserindex

1 https://www.cesifo-group.de/ifoHome/facts/Survey-Results/Business-Climate/

2 http://www.insee.fr/en/themes/indicateur.asp?id=105

A tobbi adat forrasa: http://worldeconomiccalendar.com

A német gazdasag helyzete az el6z6 havi stagndlds utdn marciusban javult. A munkanélkiiliek
aranya csokkent az el6z6 honaphoz képest, a feldolgozoipari beszerzési menedzserindex (PMI)
értéke pedig nem valtozott. Az IFO {izleti bizalmi indexe a varakozasoknal nagyobb mértékben
nétt. A franciaorszagi INSEE {izleti bizalmi indexe tovabbra is az el6z6 hdnapokban mért szinten
stagnal. Az Egyesiilt Allamokban a munkanélkiiliek aranya kis mértékben csokkent, a CB
fogyasztoi bizalmi index pedig a varakozasoknal jelentésen nagyobb mértékben nétt. A
feldolgozdipari beszerzési menedzserindex értéke azonban az el6z6 honaphoz hasonléan kis
mértékben csokkent madrciusban. A kinai beszerzési menedzserindex folytatta az el6zd

hénapokban tapasztalt novekedést.
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Uzleti bizalmi indexek alakuldsa hosszu tavon

Az lzleti bizalom megitélése Németorszagban és Franciaorszagban, az
Ifo és az INSEE vallalati konjunktura-felmérései alapjan,

130 2000. januar - 2017. marcius
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Forrds: www.cesifo.de, www.insee.fr
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