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[image: ital]Jelen tájékoztató anyagot azon vállalkozók figyelmébe ajánljuk, akik különböző rendezvényeken, kitelepüléseken, fesztiválokon, valamint idegenforgalmi szempontból frekventált helyen nyújtanak szolgáltatásokat, értékesítenek termékeket. A fogyasztóvédelmi hatóság munkatársai – alkalmanként társhatóságokkal karöltve – rendszeresen ellenőrzik a turisták által kedvelt vendéglátó-egységekre, idegenforgalmi szolgáltatókra vonatkozó jogszabályi rendelkezések megtartásának megfelelőségét. Az elmúlt évek tapasztalata nem mutat kiugróan magas, illetve növekvő tendenciát a szabálytalanságok terén, ugyanakkor a prevenció jegyében – a teljesség igénye nélkül – az alábbi főbb tudnivalókra hívjuk fel a figyelmet:

1. Az elsősorban fesztiválokra, rendezvényekre jellemző közterületi értékesítést a vállalkozás csak a termékre vonatkozó külön jogszabályok alapján szükséges engedélyek birtokában, továbbá a nevének és székhelyének a feltüntetésével folytathat.[footnoteRef:1] [1:  210/2009. (IX.29.) Korm. rendelet (továbbiakban: Korm. rendelet) 12. § (3)] 

Mivel jellemzően, csak rövidebb időtartamban lehet a kitelepült vállalkozásokat fellelni egy esetlegesen felmerülő panasz, vagy minőségi kifogás esetén, így fontos, hogy a vásárlók megismerjék a vállalkozás nevét és székhelyét, mivel ezek ismeretében tudják igényüket érvényesíteni.

2. A megvételre kínált termékek árát egyértelműen, könnyen azonosíthatóan, tisztán olvashatóan, forintban kell megjeleníteni. A termék eladási áraként és egységáraként, illetve a szolgáltatás díjaként a fogyasztó által ténylegesen fizetendő, az általános forgalmi adót és egyéb kötelező terheket is tartalmazó árat kell feltüntetni.[footnoteRef:2] Nem megfelelő tehát az „ár + üveg” valamint az „ár + ÁFA” ártájékoztatás. [2:  1997. évi CLV. törvény14. §] 


[image: pizza]A vonatkozó rendelet[footnoteRef:3] részletes szabályokat állapít meg az árfeltüntetésre: E szerint a termék eladási árát és az egységárát, ha az nem egyezik meg az eladási árral, a terméken, annak csomagolásán vagy a termékhez egyéb módon rögzítve, vagy a közvetlenül a termék mellett elhelyezett egyedi árkiíráson vagy a fogyasztó számára a megvenni kívánt termék kiválasztásakor könnyen hozzáférhető árjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is) kell feltüntetni. [3:  4/2009. (I. 30.) NFGM–SZMM együttes rendelet (továbbiakban: Árrendelet)] 


Az egységárat a térfogatra értékesített terméknél literenként (Ft/l), vagy – ha ez a termék jellegéből adódóan megkönnyíti az összehasonlítást – milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve köbméterenként (Ft/m3). A tömegre értékesített terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy – ha ez a termék jellegéből adódóan megkönnyíti az összehasonlítást – grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnánként (Ft/t). A hosszúságra értékesített terméknél méterenként (Ft/m), vagy – ha ez a termék jellegéből adódóan megkönnyíti az összehasonlítást – milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm), a felületre értékesített terméknél pedig négyzetméterenként (Ft/m2) kell feltüntetni. A kizárólag darabra értékesített terméknél darabonként (Ft/db) kell az egységárat megadni.
Nem kell feltüntetni az egységárat többek között az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagolási egységű vagy méretű, az egy csomagban lévő, készletben értékesített és a különleges díszcsomagolású terméken. 
3. Vendéglátóegységek esetében az eladási árat vagy az egységárat kell feltüntetni. Amennyiben felszolgáló közreműködésével szolgálják ki a vendéget, az étel- és italválasztékhoz kapcsolódó eladási árakat, valamint egységárakat bemutató árjegyzéket az üzlet bejáratán kívül (annak közelében) is el kell helyezni.[footnoteRef:4]  [4:  Árrendelet 2. § és 4/A. § bekezdése] 

[image: felszolgáló]Jogsértő, amennyiben az üzletben, valamint az üzleten kívül elhelyezett ártájékoztatón feltüntetett árak nem egyeznek meg.
Amennyiben felszolgáló közreműködésével működő vendéglátó-ipari egységben alkalmaznak felszolgálási díjat, arról megfelelően tájékoztatni szükséges a fogyasztót. Amennyiben a kiszolgálás pultnál történik, külön díj sem számítható fel. A termék forgalmazásával közvetlen összefüggésben nyújtott szolgáltatásért felszámított külön díjról a termék árával együtt kell feltüntetni ugyanazon árkiíráson, árjegyzéken.[footnoteRef:5]  [5:  Árrendelet 6. § (2)] 




4. A tömegre, térfogatra értékesített terméket – a nettó tömeget, térfogatot vagy egyéb mértéket feltüntető eredeti csomagolásban forgalmazott termék kivételével – hiteles mérleggel, űrmércével történő lemérés után szabad kiszolgálni. Az automatikus, nem automatikus működésű mérlegek, súlyok hitelesítés érvényessége 2 év, az italkiszolgáló térfogatmérték hitelesítés érvényessége korlátlan.[footnoteRef:6] [6:  127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet 2. sz. melléklete] 


Az előző évek tapasztalatai alapján elmondható, hogy még mindig gyakorta előforduló hiányosságként jelentkezik a mérleg ,,tárázásának’’ elmulasztása (ezáltal a csomagolóanyag belemérése az áru tömegébe), valamint az italok kimérésekor a nem megfelelő szintre töltött mérőedények használata (szűkmérés).

5. Az elvitelre kért termékek becsomagolásával kapcsolatban a kereskedő köteles – a helyben fogyasztott termék kivételével – a megvásárolt terméket jellegének megfelelő módon, élelmiszereknél a külön jogszabályban foglaltak figyelembevételével becsomagolni.[footnoteRef:7] A kereskedő jogosult külön díjat felszámítani, azonban ennek díját is fel kell tüntetni az árjegyzéken. [7:  Ker. rendelet 23. § (1)] 

A fogyasztóvédelmi hatóság a nyári hónapokban is kiemelt figyelmet fordít a szabálytalanságok kiszűrésére. Az ellenőrzések során a legfontosabb hatósági feladat a vállalkozások jogkövető magatartásának elérése, ezáltal a hazai és a külföldi pihenni vágyók vagyoni érdekeinek megóvása, valamint kiegyenlített versenyfeltételek teremtése minden, a piacon résztvevő vállalkozás részére.

Kecskemét, 2016. június 09.
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