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Gazdasagi Tajékoztato

— Fokusgban a digitalizdcid és a mesterséges intelligencia —

A KSH legfrissebb gyorstajékoztat6ibol szarmazd adatok
alapjan  megallapithaté, hogy a szezonilisan ¢és
naptarhatassal kiigazitott és kiegyensilyozott adatok
szerint kereken 5,0%-kal ngtt a GDP 2018-ban, amelyre
a rendszervaltds 6ta eltelt kézel hdrom évtizedben nem
volt  példa. A nbvekedéshez a  legtdbb
nemzetgazdasagi ag hozzajarult, legnagyobb
mértékben a szolgaltaté szektor, a termelési agazatok
kézul kiemelked6 az épitSipar szarnyalasa, melyre az
uniés forrasbol térténé allami infrastruktira fejlesztés
mellett a maganberuhazasok névekedése is 6szténzéleg
hatott, de az ipar és a mezdgazdasag hozzajarulasa is
jelent6s. A felhasznalasi oldalrél nézve elsé sorban a
beruhazasok jelentk a  ndévekedés  motorjat,
masodsorban a haztartasok fogyasztasa. 2018-ban a
beruhazasok volumene 17%-kal, az eddig mért legmagasabb szintre emelkedett. Az ¢év egészét
tekintve az Osszes nemzetgazdasagi agban bdéviltek a beruhdzasok. A nagymértékd novekedés a
vallalkozasok kapacitasbovit6 fejlesztéseinek, a 2014 — 2020-as unios kéltségvetési ciklus forrasaibol
finanszirozott projekteknek, valamint a tovabbra is élénk lakas- és egyéb ingatlan beruhazasoknak
készonhetd.

Kulcskérdés, hogy a fenti névekedés milyen kapcsolatban 4ll a foglalkoztatottsagi volumennel. 2018-ban
ismét rekord alacsony szintre mérsékl6dott a munkanélkiiliségi rata, éves szinten 3,7%-ra csékkent
a 2017-es 4,2%-16l. A fiatalok munkanélkiliségi rataja 0,5 szazalékponttal 10,2%-ra, a 25-54 éveseké 0,3
szazalékponttal, 3,4%-ra mérsékl6dott. A legnagyobb valtozas az 55-74 évesek korében tortént, ratajuk 1,0
szazalékponttal, 2,4%-ra cs6kkent. 2018-ban a foglalkoztatottak létszama 48 ezer fével, 4 millié 469
ezerre nott.

A beruhazasok folyamatos béviilése, illetve a folyamatosan névekvé foglalkoztatotti létszam természetesen
a fogyasztasra is pozitiv hatast gyakorolt. 2018-ban a kiskereskedelmi tizletek forgalmanak
volumene 6,0%-kal nagyobb volt az el6z6 évinél. Az élelmiszer- és élelmiszer jellegd vegyes
kiskereskedelemben 3,4, a nem élelmiszer-kiskereskedelemben 9,1, az tzemanyag-kiskereskedelemben
6,4%-kal nétt az értékesités volumene, mig a csomagkiildé és internetes kiskereskedelem vonatkozasaban
30,8 szazalékos értékesitési volumenemelkedés mutathaté ki — folytatva az évek ota tartd trendet. A
kiskereskedelmi forgalom dinamikus névekedése 6sszhangban van az évek 6ta tarté bérnévekedéssel.
2018-ban atlagosan 2,8%-kal néttek a fogyasztoi arak. Az elmult egy évben a szeszes italok, dohanyaruk és
az élelmiszerek ara emelkedett jelent6s mértékben.

A fenti adatokon til megallapithatd, hogy 2018-ban az épitSipari termelés 22,3%-kal béviilt a 2017.
évihez képest, ami 9,5%-o0s épitSipar termel6i aremelkedéssel mozgott egylitt. Hasonlé b6vils tendencia
jellemezte a mez6gazdasag teljesitményét is, hiszen az 3,1%-kal névekedett.
A kiilkereskedelmi adatokat elemezve megallapithat6, hogy 2018. decemberben az egy évvel korabbihoz
képest az export euréban szamitott értéke 2,7, az importé 5,4%-kal n6tt. A kivitel 80, a behozatal 74%-
at az Eurdpai Uni6 tagallamaival bonyolitottuk le. 2018-ban a termék-kiilkereskedelmi mérleg t6bblete 6,0
milliard euré volt.

(A magyar gazdasdg teljesitménye 2018-ban, KSH gyorstdjékogtatik titkrében)



Mire engednek kovetkeztetni a fenti adatok?

o A fenti adatokat 6sszegezve megallapithaté, hogy a gazdasag névekedési iiteme kifejezetten
erds volt, amelynek egyik meghatarozo hajtdereje az er6s6d6 lakossagi fogyasztas, amit segitett
az egyre magasabb szinten 1évé fogyaszto6i bizalom, illetve a realbérek tovabbi emelkedése.

o A fenti kedvezé adatokbdl, illetve a magyar gazdasig teljesitményét elismerd nemzetkézi
minGsitésekbdl (Standard & Poot's és Fitch Ratings) arra lehet kovetkeztetni, hogy a 2018. évhez
hasonléan, a 2019. évben is béviiléste szamithatunk.

e 2018-ban kimagasl6 GDP névekedést érte el az orszag, és uniés atlagon feliil teljesitett a
magyar gazdasag, ugyanakkor, hogy mindez megtorpanasok nélkill fenntarthat6 lehessen,
versenyképességi fordulatra, termelékenység és hatékonysag javulasara van sziikség, melynek
meghatirozo eleme az innovacié és digitalizacio, kilonosen a KKV-szektorban.

e Az MKIK 2016-ban indult, 6sszesen négy éves ciklusat t6lt6 Modern Vallalkozasok Programja
kozel két éve igyekszik segiteni a vallalkozasokon, utbaigazitani 6ket a digitalis atalakulas felé vezets
uton. A Program felméréseket végez, informatikai fejlesztéseket, megolddsokat javasol,
kedvezményeket tesz elérhetévé, rendezvényekkel, sajat fejlesztést szemléletformalé tartalmakkal
hozza kézelebb az informatika vilagat. (https://www.vallalkozzdigitalisan.hu/ )

o 2018. februarjaban elindult egy Mentorprogram, amelynek célja a kis- és kézepes vallalkozasok
versenyképességének, hatékonysaganak névelését szolgalé kézvetett tamogatd eszkozok,
mint példaul személyes mentoralas, szakmai mentoralas, pénziigyi és vallalkozo6i

szemléletformalas orszagos bevezetése. (http://www.vallalkozztudatosan.hu/)

Informacids és kommunikacids technologiak (IKT) hasznalata a hazai vallalkozasoknal

A KSH 2018 decemberében megjelent ,,IKT-eszkéz0k és haszndlatuk a hdztartisokban, a
villalkozdsoknil és a kozigazgatisban” cimi elemezése alapjan az internetet hasznalé hazai
vallalkozasok aranya évrél évre névekszik (jelenleg 93%), a felmérés évében, 2017-ben a véllalkozasok
87%-a hasznalt valamilyen helyhez kotott szélessava kapcsolatot, és kozel 70%-a vett igénybe mobil
szélessavu kapcsolatot. Egyre t6bb vallalkozas rendelkezik sajat honlappal (69%), de kissé még
elmaradnunk az EU atlagtél (77%). Igazan jelent6s elmaradas az elektronikus kereskedelem
elterjedtsége terén van, az elektronikus kereskedelembdl szarmazé arbevétel ardnya alapjan Magyarorszag
tovabbra is a tagallamok rangsoranak alsé harmadaban helyezkedik el. Ezt megerésiti az Eurdpai Bizottsag
2018 tavaszan megjelent digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét méré mutatdja (DESI) is, amely
szerint bar a k6z0sségi média, elektronikus szamlazas és felhGalapu szolgaltatisok hasznalata névekedett, a
t6 probléma, hogy a vallalkozasok nagyon alacsony aranya oszt meg informaciokat elektronikus formaban.
A kkv-k csupan 12,5 %-a végez online értékesitést, amely bar enyhe névekedést mutat, valtozatlanul
nem éri el a 17,2 %-o0s unids atlagot.

Digitialis transzformacié: A KKV-szektor el6tt allo kihivasok és lehet&ségek
— Interjii Bdgel Gyorgy professzorral —

Napjaink egyik meghatarozé trendje a gépek, haztartasi, orvosi és egyéb
eszk6zo6k intelligencidjanak rohamos fejlédése. Intelligens, szoftver altal
vezérelt gépek, robotok térhéditasa figyelheté meg mindenfelé, amihez a
vallalatoknak alkalmazkodniuk kell, mondta dr. Bégel Gy6rgy kozgazdasz
professzor, akivel arrél beszélgettink, hogy napjaink digitalis viligaban
milyen kihfvasokkal és lehetGségekkel néznek szembe a KKV-szektor
képvisel6i.

A hazai KKV-szektor digitalis atallasa rendkivill széles skdlin mozog:
egyesek példamutaté moédon fejlesztenek, masok messze lemaradnak. A
kézgazdasz professzor szerint meglepGen nagy az olyan vallalkozasok
aranya, amelyek még 6nall6 honlappal sem rendelkeznek, bar val6szind,
hogy az adminisztraciés munka jé részét mar naluk is szamitogépen végzik
irodai szoftverekkel. A masodik csoportba azok a vallalkozasok sorolhaték, amelyek mar hasznalnak
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példaul CRM rendszereket, konyvel§ programokat, de azok egymastdl teljesen elkiilontlten mikodnek,
nincsenek Gsszekapcsolva, integralva. A harmadik csoportba azok a cégek tartoznak, amelyek integralt
iranyitasi rendszerrel dolgoznak; erre is van példa, de sajnos egyel6re kevés. A negyedik csoport az élenjard
vallalatoké, amelyek azon kiviil, hogy mar til vannak az integracids feladatokon, kévetkezetesen és innovativ
moédon  gyljtik és  hasznositjdk az adatokat, intelligens rendszereket épitenek, automatizalnak,
robottechnolégiat hasznalnak, vagyis a digitalis fejlédés élvonalaban jarnak. Ez a kér egyel6re kicsi, tagjai
minden tiszteletet megérdemelnek.

Bogel professzor szerint minden vallalkozasnak at kell gondolnia, hogy jelenleg melyik csoportba tartozik,
illetve hol kellene tartania ahhoz, hogy versenyképes legyen nem csak itthon, hanem kilf6ldén is. A
technoldgiai fejlédés és a piaci verseny lUzenete egyértelm: felfelé kell haladni az el6bb vazolt ,,digitalis
ranglétran”. Ha koriilnéziink a vilagban, lathatjuk, hogy a haladas sebessége a legfejlettebb orszagokban
sem egyforma minden szektorban, naluk is vannak Gttérék és fontolva haladék, de a tendencia egyértelm.

Arra a kérdésre, hogy mivel magyarazhaté a lemaradasunk, a professzor t6bb okot emlitett. Az egyik a
forrashiany: a hazai kis- és kézépvallalatok keveset kéltenek digitalizaldsra, az informatikai beruhazasok
kicsik. Ezen a helyzeten segiteni lehet t6keinjekcidkkal, palyazatokkal. Keményebb di6 a szaktudas kérdése.
Sok vallalkozé, cégvezets nem latja at, hogy mit is kaphatna a digitalizalast6l, milyen eredményeket érhetne
el fejlettebb, okosabb rendszerekkel. Kommunikaciés problémak is vannak: az informatikai rendszerek
szallitéi és azok felhasznaléi mas nyelvet beszélnek, masok a céljaik és az érdekeik, nehezen értik meg
egymast. Informatikai szakembert nehéz szerezni, hiszen egyrészt altalinos munkaeréhiany mutatkozik
ezen a téren (becslések szerint sok ezer informatikus hidnyzik a hazai munkaerSpiacrol), masrészt egy kis-
vagy koézépvallalat nem feltétleniil vonzé munkahely egy felkészilt informatikus szamara: a nagyokkal, a
multikkal, a globalis technolégiai cégekkel nehéz versenyezni. Az elmult években névekedtek a felvételi
szamok az informatikai felsGoktatasban, de sajnos a hallgatok korai lemorzsoldédasa is nagy, a kilféld
elszivé hatasardl nem is beszélve. A szakemberhiany ndveli az informatikai beruhazasok kockazatat: mi lesz,
ha megveszek valamilyen driga rendszert, és nem lesz, aki mikddtesse, karbantartsa, fejlessze? Az oktatasi
feladatok Oriasiak, és a professzor szerint a problémak nem a felsGoktatasban, hanem joval koraban
kezdédnek: at kell gondolni az altalanos- és koézépiskolai matematikai, természettudomanyos és
informatikai oktatas helyzetét, a tanarutanpétlast, az Oraszamokat, az iskolak szamitogépesitését, a
tehetséggondozast. Ha az algoritmikus gondolkodds képessége nem alakul ki akar mar évodas korban,
késébb nagyon nehéz azt pétolni.

Bégel professzor elmondta, hogy a digitalizalas igénye sszefiigg a vallalkozasok novekedésével. Egy par
f6bdl allé céget ,,zsebbdl” lehet iranyitani: a cégvezeté mindenkit ismerhet, mindenrél tudhat, minden
dontést maga hozhat meg. Kevés termék van, kevés tigyfél, egyszertek a folyamatok, irodai alapszoftvereken
kivil nincs masra szitkség. Késébb azonban megjelennek a névekedési fajdalmak, a névekvé szervezet
egyre kevésbé dttekinthetd: nem tudjuk, hogy ki mit csindl, mi térténik az Ugyfeleinkkel, ki megy utana a
kintlévGségeinknek, hol tart a szerzédések teljesitése, nem tudjuk, hogy mit vallalhatunk, mennyire
kihasznaltak a kapacitasaink, mi van a raktarban és miért, célba talalnak-e a hirdetéseink, nem latjuk at, hogy
mi mennyibe keriil, mennyi hasznot hoz, kinek mennyit és miért fizetiink, lesz-e elegendé pénz a hénap
végén a szamlankon, és hol tart a cég egyaltalan. Fontos jelzések ezek: a tovabbi fejlédéshez, névekedéshez,
a cég yfelskalazasahoz” rendezett folyamatokra, szakszer(i adminisztraciéra, moédszeres dontéshozatalra,
pontos és naprakész jelentésekre, vezet6i ,,miszerfalra”, adatgyljtésre és -elemzésre, progndzisokra,
racionalis mikodésre van sziikség, és ez ma mar nem megy fejlett informatikai rendszerek, kévetkezetes
digitalizalas nélkal.

Sajnos — allapitotta meg a professzor — sok, egyébként szépen induld vallalkozas itt bukik el, vagy itt ragad
le a ,,felskalazas”, a nemzetkézi terjeszkedés el6tt, a siker elészobdjaban. Magyarorszagon rengeteg kis cég
van, de csak kevés nemzetkozi téren is sikeres, lendiletesen fejl6dd, korszer és versenyképes hazai
kozépvallalattal biiszkélkedhetiink. A cégeket at kell lenditeni ezen a holtponton, és ezen a téren a
vallalkozoknak, az allamnak, az iskolaknak és az informatikai szallitoknak egyarant vannak teendéi. Nem art,
ha a tulajdonos-vezet6 is 6nvizsgalatot tart: meg tudom oldani én ezeket a problémakat, alkalmas vagyok
a feladatra? Nehéz id6szak ez, példaul ilyenkor szoktak egyre erSteljesebben fellépni a kockazati befektetSk
a vezetGvaltas érdekében, ilyenkor lehet szlikség egy nagyobb tékeinjekciora, ilyenkor deriilhet ki, hogy a
tovabbi névekedés mar nem oldhaté meg csaladi keretek k6zott, vagy generaciévaltasra van sziikség a
csaladon beldl, at kell adni a stafétabotot. Lényeg az, hogy profizmusra, profi megoldasokra van sziikség.
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Tanulni kell azoktdl, akik ezt jol csinaljak; Németorszagban példaul nagyon sok sikeres, a legkorszerbb
technoloégiakkal dolgozé hazai kézépvallalat van, raadasul szép szammal csaladi tulajdonban, de tanulni az
itthoni Gtt6r6ktdl is lehet.

Mire van szikség a sikeres digitalis atalakulashoz? A professzor szerint el6szor is modern eszkozparkra:
hardverre és szoftverre. Az eszkézoket ma mar nem kell feltétlentil beszerezni és valahol az alagsorban
tartani: amire sziikséglink van, az sokszor szolgaltatasként is megvasarolhat6. Vasarlasnal alaposan at kell
gondolni a lehetSségeket, gondosan kell mérlegelni a hasznalati, biztonsagi, fejleszthetSségi és finanszirozasi
szempontokat. Nem szabad megfeledkezni a gyors avuldsrél sem: t6bb évre kell elére gondolkodni, vagyis
minden komolyabb fejlesztési dontést stratégiai alapokon kell meghozni. Felmérések és elemzések
mutatjak, hogy a sikeres digitalis 4talakulds masik fontos feltétele a hatarozott és kdvetkezetes vezetdi
magatartas, a személyes példamutatas, réviden a ,Jeadership”. A vezetének legyen ,,digitalis j6vSképe”,
vizi6ja, kommunikalja azt minden csatornan és minden eszkdzzel, tartsa kézben a gyeplSt, haritsa el az
akadalyokat, mozgositsa az embereit, noszogasson és koveteljen, ne csak hirdesse, hanem ,.¢lje” is a
digitalizaldst: maga is hasznalja a digitalis rendszereket, kovetelje meg, hogy a sajit gépén mindig és
mindenhol lassa a cég aktudlis allapotat, digitalis, magas feldolgozottsagi foku jelentéseket kérjen, ne
fogadjon el javaslatokat és dontéseket adatok és elemzések nélkil, hasznalja a digitdlis kommunikaciés
csatornakat, és {gy tovabb.

A digitalis atalakulas beruhazas, ami pénzbe kerll — zarta le a gondolatsort a professzor. Ha jol tervezik
meg és hajtjak végre, a befektetett pénz idével sokszorosan megtériilhet. Sajatos pozitiv spiralrol van szo: a
névekedéshez digitalizalni kell, a digitalizalas koltségei pedig egy névekvé vallalkozasban tériilhetnek meg.
Annak val6 ez, aki nincs hfjan az ambiciénak, aki kicsinek érzi a hazai palyat, aki a globalis versenypiacon
szeretné megméretni magat, aki fejlédni, névekedni szeretne, reflektorfénybe akar kertilni. Remek dolog,
hogy itthon is sok fiatalt érdekel a vallalkozasok vilaga, sok Uj cég alakul, utat talal maganak a kreativitas, és
most t6kében sincs hidny, de az igazi, hossza tavu sikerhez a felskalazas, a profiva valas faradsagos és
aprolékos munkajat is vallalni kell, profizmus pedig nincs digitalizalas nélkiil.

Az interjat készitette:
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