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Kovetkezd elemzésiinkben azt vizsgaljuk meg, hogy a hazai vallalkozék hogyan értékelnek kiilonb6z6
intézményeket és kozhivatalokat miikodésiik hatékonysaga és az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindsége
alapjan. Az elemzés a Gazdasag- és Vallalkozaskutato Intézet (GVI) 2010. oktoberi, 2014. juliusi és 2015.
januari vallalati konjunktura-felvételeinek adatain alapul. A megkérdezett vallalkozasok véleménye szerint
2015 januarjaban a foldhivatalok mikoédtek a leghatékonyabban és nydujtottak legjobb mindéségben a
szolgaltatasaikat, a legalacsonyabb értékeléseket pedig a kérhazak kaptak. Az iskolatipusok koéziil a
féiskolakat és egyetemeket értékelték legjobbra a vallalatok, legrosszabbra pedig a szakiskolakat. A vizsgalt
id6szakok kozill a cégek 2014 juliusaban értékelték legjobbra az intézmények miikodését. Ezt kovetéen a

vallalkozasok véleménye jellemzéen romlott, az eredmények 2015 januarjara visszaestek a 2010-es szintre.

Ertékelések

Jelen elemzés a vallalati konjunktura-felvétel kérddiveinek
azon kérdésén alapul, melyben a valaszadé vallalkozasok 1-
t6l 5-ig terjed6 skalan értékelték a kérddivben felsorolt
intézményeket és kdzhivatalokat mikodésiik hatékonysaga és
szolgdltatasaik mindsége alapjan. A kovetkezbkben a
bir6sagok, a posta, a kérhazak, a féldhivatalok, a rendérség, a
honvédség és a kulénbdz6 iskolatipusok értékelésének
alakulasat mutatjuk be.

A megkérdezett vallalatok 2010 oktéberében a postat és a
foldhivatalokat értékelték legjobbra mikodésiik hatékonysaga
és szolgaltatasaik minésége alapjan. Azonban 2014 juliusara
a posta értékelése leromlott, melynek kévetkeztében ebben
az idépontban és 2015 januarjaban is a foldhivatalokat
értékelték legjobbra a vallalatok, mig a honvédség kapta a
masodik legmagasabb értékelést. A vallalkozasok a felsorolt
intézmények kozil a kérhdzak mikddésérél vannak a
legrosszabb véleménnyel.

A megkérdezett vallalatok 2010 oktoberében az
iskolatipusokat tekintve a f6éiskoldkat és egyetemeket, illetve a
szakkdzépiskolakat és gimnaziumokat szinte egyforméan
értékelték, e két iskolatipust tartottak a legjobbnak. Azonban
2014 juliusaban és 2015 januarjaban mar megjelent egy
kismértékl kulonbség a két iskolatipus értékelésében:
legjobbra a fels6oktatasi intézmények mikddését értékelték a
vallalatok, amiket a szakkdzépiskolak és gimnaziumok
kovettek, majd pedig az altalanos iskolak. A legalacsonyabb
értékelést a szakiskolak kaptak minden vizsgalt idépontban.

Az értékelések valtozasa

A vallalatok 2014 juliusaban jellemz&en valamennyivel jobbra
értékelték a kulénbdzd intézmények és kozhivatalok
mikodését, mint 2010 oktéberében. Ez aldl a posta jelent
kivételt, mivel ennek értékelése nem javult a két idszak
kozott. A legnagyobb mértékl ndvekedést a féldhivatalok és a
honvédség értékelésében tapasztaltuk. Kismértékben a
kérhazakrél alkotott vélemények is javultak, azonban
esetlkben alacsonyabb volt a névekedés mértéke, mint az
eddig felsorolt intézményeknél. Az iskolatipusok kozil
legnagyobb mértékben a f6iskolak és egyetemek megitélése
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javult, legkisebb mértékben pedig az altalanos iskolakrol
alkotott vélemények valtoztak.

2014 juliusat kovetben a vallalatok értékelései jellemzben
romlottak. Kivételt a kérhazak és birdsagok jelentenek, mivel
ezek megitélése nem valtozott szignifikansan. Legnagyobb
mértékben jellemzden azon intézmények értékelése javult,
amelyeké a leginkabb csdkkent 2010 oktdbere és 2014 juliusa
kozott. Tehat leginkabb a foldhivatalok értékelése romilott,
majd pedig a honvédségé. Az iskolatipusok kozul a
legnagyobb mértékben a fels6oktatasi intézmények értékelése
esett vissza, legkevésbé pedig a szakiskolaké és az altalanos
iskolake.

Az  értékelések kezdeti  javulasa majd romlasa
eredményeképpen a 2015. januari értékelések a legtébb
intézmény és kdézhivatal esetén nem  kuldnbdznek
szignifikansan a 2010. oktéberi értékelésektdl. Kivételt a
rendérség, a birdsagok és a koérhazak jelentenek, melyek
megitélése 2015 januarjaban kismértékben pozitivabb volt,
mint 2010-ben. Ezeken kivil valtozott a posta megitélése is,
azonban ez esetben alacsonyabb értékelések figyelhetéek
meg 2015 januérjaban, mint 2010 oktdberében.

Tehat 6sszességében elmondhatd, hogy a vizsgalt id6szakok
kézal 2014 juliusaban volt jellemzéen a legjobb a
vallalkozasok értékelése a kilénb6zd intézmények és
kézhivatalok mikédésének hatékonysagara és szolgaltatasaik
minéségére vonatkozéan. 2014 juliusa utan a vizsgalt
intézményekrél alkotott vélemények romlottak, és ennek
eredményeképp a 2010. oktéberi és 2015. januari értékelések
k6zo6tt csak néhany intézmény értékelésénél figyelhetd meg
szignifikans kulénbség.

Ertékelések valtozasa (2010-2014)
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Makrogazdasagi tendenciak:
A Horizont 2020 program KKV-fejlesztési eszkozének
bemutatasa

Az eurodpai kis- és kozépvallalkozasok szamara nyitott a lehet6ség, hogy pénziigyi tamogatast igényeljenek
az Eurdpai Uniétdl szubvenciok, hitelek, illetve garanciak formajaban.

A pénziigyi tamogatas érkezhet kozvetleniil az EU-t6l, illetve kozvetetten nemzeti és regionalis programokon
keresztiil. A kovetkezékben a Horizont 2020 program KKV-fejlesztési eszk6zét mutatjuk be, melyen keresztiil
a KKV-k kézvetlenil az EU-tél juthatnak tamogatashoz. Az EU Horizont 2020 keretprogramja a kutatasok és
innovacidok tamogatasat célozza a 2014-2020-as iddészakban. A keretprogramon beliil a KKV-kat a KKV-
fejlesztési eszk6z6n keresztiil tamogatjak, melynek koltségvetése 2,8 milliard eurd.

A Horizont 2020 program KKV-fejlesztési eszk6zének
célja

A KKV-fejlesztési eszkdz fokusza kifejezetten olyan
projektekre iranyul, amelyek korszakalkoté innovaciokat
képesek teremteni. Az eszkéz a KKV-k minden olyan
innovacios tevékenységét tamogatja, amelynek lathaté
hozzaadott értéke van Eurdpa szamara; célja, hogy korai
szakaszban lévd kutatasi tevékenységek finanszirozasahoz
nyujtson alapot. Olyan innovativ KKV-kat céloz, amelyekben
er8s a fejlesztési és ndvekedési potencial. A KKV-fejlesztési
eszkdzt az Eurdpai Bizottsag KKV-Ugyi végrehajté
ugyndksége (Executive Agency for Small and Medium-sized
Enterprises, EASME) kezeli.

A KKV-fejlesztési eszkdz harom fazisa

A KKV-fejlesztési eszk6z harom fazisra tagolédik az
innovacios ciklusnak megfeleléen:

1. fazis: Az Innovativ elképzelés és megvaldsithatésagi
elemzés jelenti a kezdeti fazist, amely magaba foglalja az
oOtlet technologiai és kereskedelmi potencialjanak elemzését.
Ebben a fazisban az atalanytamogatas 50.000 eurd, a
projektek elvart futamideje korulbelll 6 hénap.

2. fazis: A K+F tevékenység, demonstracio, piaci minta
elkészitése fazis célja a kutatas-fejlesztési tevékenység
lefedése. Az innovaciés projekt megvaldsitasanak elemei
lehetnek a prototipus-készités, tesztelés, modellezés,
felmérés stb. Az elérhetd tdmogatas 0,5 és 2,5 millié eurd
kozotti 6sszeg, a projektek elvart futamideje 12 és 24 honap
kozé esik.

3. fazis A Piacositdas fazisaban a KKV-k indirekt
tamogatasban részesuilhetnek innovativ termékik
kereskedelmi forgalomba hozatalanak soran. Az 1. és 2.
fazis gybztesei tréning-, illetve mentoralasi szolgaltatasokat
igényelhetnek, amelyek megkdnnyitik a halozatépitést és a
pénzigyi eszkdz0kh6z valé hozzaférést. Ebben a fazisban
nincs direkt finanszirozas.

1. fazis - A nyertes kkv-k szama orszagonként

Forras: Eurdpai Bizottsag

2. fazis - A nyertes kkv-k szama orszagonként
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2. fazis - Az igényelt tamogatas osszege (milli6 eurd) orszagonként
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A forrasok allokaciéja 2014-ben

2014-ben az Eurdpai Bizottsag az 1. fazis harom felhivasa
soran 655 KKV-t valasztott, amelyek &sszesen 592
projektben vettek részt. A projektek tamogatasanak
Osszértéke 29,6 millié eurd volt. A tamogatasokat 32 orszag
KKV-i nyerték el, a legtébb nyertes Spanyolorszag (129),
Olaszorszag (108) és az Egyesilt Kiralysag (81)
vallalkozasai kdzul kerdlt ki.

Nyolc magyar KKV nyert el tamogatast az elsé fazis soran,
nyolc kulénb6z6 projektre. A nyertes vallalkozasok a
kovetkezd tématerlleteken belll palyaztak: biomarkerek és
diagnosztikai orvosi eszkdézok (2 cég), nyilt, diszruptiv
innovacio! (2 cég), nanotechnologiai fejlett anyagok, vagy
fejlett gyartasi és eljarasi technolégiak KKV-k altali
felvételének felgyorsitasa (1 cég), eréforras-hatékony,
Okolégiailag innovativ élelmiszertermelés és -feldolgozas (1
cég), a KKV-k innovaciés potencialjanak stimulacioja egy
alacsony széndioxid-kibocsatasu és hatékony
energiarendszer érdekében (1 cég) és innovaciés kutatas a
kozlekedés terén (1 cég).

2014-ben a masodik fazis keretében az EB 134 projektben
résztvevd 172 KKV-t vélasztott két felhivas soran, 225,75
millié eurd értékld tdmogatast kiosztva.

A masodik fazis nyertes KKV-i 22 orszagbdl keriltek ki. Az
els® fazishoz hasonléan az egyik legsikeresebb orszag
Spanyolorszag volt, ahol 25 vallalkozas nyert palyazatot.
Ezen kivil az Egyesult Kiralysag (25), Hollandia (17) és
Németorszag (17) vallalkozasai kdzott volt a legtdbb nyertes
az el6z6 évben. Osszességében a legtdbb tamogatast (31,6
millié eurét) az egyesllt kiralysagbeli vallalkozasok kaptak.

Osszesen 8 magyarorszagi KKV nyert palyazatot (6sszesen
6,1 millié eurd értékben) a masodik fazis keretében, melyek
6 projektben vettek részt. Harom cég a nyilt diszruptiv
innovacio teruletén, két cég a kdzlekedés, harom cég az
élelmiszertermelés, és egy cég a nanotechnoldgia teriletén
foly6 projektekhez nyert el tamogatast.

A KKV-fejlesztési eszkdzrél részletes informaciok allnak
rendelkezésre a kovetkezd weboldalakon magyar, illetve
angol nyelven:

http://www.h2020.qov.hu/ii-ipari-vezeto-szerep/kkv-
eszkoz/kkv-eszkoz

http://ec.europa.eu/easme/en/horizons-2020-sme-instrument

" A Nyilt diszruptiv innovaciés (The Open and Disruptive
Innovation, ODI) séma célja, hogy olyan innovativ, gyorsan
névekvé kkv-k fejlédését tamogassa, melyeknek erés diszruptiv
innovaciés potencialjuk van — vagyis olyan O&tleteik, amelyek
segitségével Uj piacokat tudnak teremteni, atvéve kordbbi piacok
helyét 0j technolégiak, modellek, koncepciok és termékek
segitségével.
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Az Eurépai Bizottsag KKV-(gyi végrehajtd (igynbkségének
(EASME) honlapja:
http.//ec.europa.eu/easme/en/horizons-2020-sme-
instrument

Az 1. fazis nyerteseinek listaja:
http.//ec.europa.eu/research/participants/portal/doc/call/h20
20/h2020-smeinst-1-2014/1650128-sme-instrument-
phase1-beneficiaries en.pdf

A 2. fazis nyerteseinek listaja:
http.://ec.europa.eu/research/participants/portal/doc/call/h20
20/h2020-smeinst-2-2014/1650129-sme-instrument-
phase2-beneficiaries _en.pdf

Eurépa Digitalis Menetrendje (Digitial Agenda for Europe):
http.//ec.europa.eu/digital-agenda/en/open-disruptive-
innovation-0
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Nemzetkozi tendenciak

A miincheni Ifo gazdasagkutaté intézet német iparra és kereskedelemre vonatkozé bizalmi indexe 2015
marciusaban 107,9 pontra emelkedett a 2015. februari 106,8 pontrél. A bizalmi index 2014 majusatél oktéberig
tarté folyamatos csékkend tendencidja novemberben érkezett forduléponthoz. A jelenlegi lizleti kdrnyezet
megitélése az el6z6 hénaphoz képest 1,1 ponttal javult. A varhaté uzleti helyzetet Gjfent jobbnak latjak a
megkérdezettek, mint a megel6zé hénapban. Az lizleti helyzet és a varakozasok alakulasa k6zotti rést mérd, a
GVI altal szamitott aszinkronitasi index értéke csdkkent marciusban, igy az uzleti bizalmi indexet kisebb
mértékii bizonytalansag jellemzi, mint a megel6z6 hénapban. Az Ifo elemzd6i szerint a vallalatok kifejezetten
elégedettek jelenlegi lizleti helyzetiikkel és tobbségiik optimista az lizleti kilatasokkal kapcsolatban is, igy a
német gazdasag idei éve tovabbra is kedvezdéen alakul. (Forras: Ifo, http://www.cesifo-group.de)

A francia statisztikai hivatal (INSEE) felmérése alapjan a 2015 marciusaban megkérdezett vallalatvezetdk
véleménye szerint a francia ipari konjunktura helyzete stabil. Az el6z6 honaphoz képest tortént egy pontos
csokkenés utan az INSEE lizleti bizalmi indexe jelenleg nagyon koézel van hosszu tavu atlagos értékéhez. A
gazdasagi forduléopont mutatéja novekedett és a kedvezd rovid tavu gazdasagi helyzetet jelzd zéonaban van.
Az elmult idészaki termelés egyenlegmutatéja 8 ponttal csokkent és hosszu tava atlagos értéke alatt van. A
vallalatvezeték egyéni lizletmenetre vonatkoz6 prognézisanak egyenlegmutatoja a februari szintjéhez képest
csOokkent. Az altalanos kilatasokat jellemzé index — mely a valaszadok ipari aktivitdsra vonatkoz6 véleményét
Osszegezve tikrozi — folyamatosan novekszik oktéber 6ta. Marciusban ez a mutaté 8 ponttal emelkedett és igy
mar meghaladta a hosszu tavu atlagos értékét. (Forras: INSEE, http://www.insee.fr)

Az iizleti bizal itélése Németorszagban aziparban és a Az iizleti bizalom megitélése Franciaorszagban az iparban, az
kereskedelemben, az Ifo vallalati konjunktura felmérése szerint, INSEE vallalati konjunktura felvételei szerint (100=hosszu tava

2000=100%, 1991. januar - 2015. marcius atlag), 1976. marcius - 2015. marcius
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Forras: sajat szamitas a http://www.cesifo.de adatok alapjan . .
Forras: www.insee.fr

Az Ifo lizleti helyzet és varakozasok valtozasa kozotti
aszinkronitasi mutaté alakulasa, 2007-2015

Irtak: Bardits Anna (elemzé, GVI)
Maké Agnes (elemz6, GVI)
Jasna Zarkovic (gyakornok, GVI)
Varga Anita (gyakornok, GVI)
Nyiré Zsanna (elemzé, GVI)
Kompaktor Emilia
Publikacio esetén kérjiik, hogy elemzésiinkre az
alabbiak szerint hivatkozzon:
MKIK GVI: Gazdasagi Havi Tajékoztato,
2015 / prilis, Budapest,
2015-05-06

Forras: sajat szamitas a http://www.cesifo.de/adatok alapjan

Gazdasag- és Vallalkozaskutaté Nonprofit Kft.; 1034 Budapest, Bécsi ut 120.
Tel: (1)235-05-84; Fax: (1)235-07-13; e-mail: gvi@gvi.hu; Internet: www.gvi.hu
ugyvezetd igazgato: Dr. Toth Istvan Janos
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